	东莞市社会工作协会


东社协〔2011〕13号
关于举办“社工职业心理与自我情绪调整”
主题讲座的通知

各社工机构、各一线社工：

为服务广大会员，提高我市社会工作者业务能力，东莞市社会工作协会定于近期开辟“东莞社工讲堂”，邀请有关专家、知名学者或实践经验丰富的专业人士同大家一起探讨、分享社会工作。首期“东莞社工讲堂”拟邀请国家心理咨询师、国内行业整体EAP项目运作第一人、东莞心理卫生协会会员、服务业专家培训师何欢女士开展“社工职业心理与自我情绪调整”主题讲座。现将有关事项通知如下：
一、讲座时间

8月6日（周六）上午9：30－12：00

二、培训对象

各社工机构管理人员、一线社工，共60人
三、讲座地点

东莞市正阳社会工作服务中心培训室（东莞市城区东城南路东升大厦5楼）
四、讲座内容
健康职场心理的定义和内容、如何保持健康的职场心理、成功与幸福的定义和影响因素、如何从心理层面抓住成功与幸福、职场心理常见的问题处理
五、报名方式
请各社工将按要求填好的报名表发至东莞市社会工作协会培训部邮箱（dgsgpxb@163.com），即日开始报名，至8月3日16时截止，名额有限，先报先得，额满即止。

六、注意事项
（一）本次讲座纳入东莞市社会工作者继续教育课程，培训时间（2.5小时）计入继续教育学时。

（二）讲座期间不得迟到或早退，迟到或早退30分钟或以上的不予记录学时。

（三）为避免培训资源浪费，经报名确认又因特殊情况不能参加培训的，请于8月5日上午10：00前致电市社会工作协会，以便统筹安排。如因个人原因造成名额浪费的，需在一周内给予合理解释。

（四）“东莞社工讲堂”将陆续推出其它培训讲座，敬请留意东莞市社会工作网“通知公告”栏或其它形式的通知。

附件：1、培训报名表

      2、主讲人简介

（联系人：詹伟忠、陈钰瑜；联系电话：23071618；邮箱：dgsgpxb@163.com）
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附件2

主讲人简介

[image: image1.jpg]


何欢，国家心理咨询师、国内行业整体EAP项目运作第一人、东莞心理卫生协会会员、服务业专家培训师、个性魅力教练、2007国际职业培训师行业协会（IPTS）金牌培训师、国家劳动部餐厅服务员职业资格考评员、讲师、饭店管理人员资格认证课程讲师、东莞第四届读书节“我的打工成才路”大型巡回演讲嘉宾、莞城作家协会会员。

何欢老师长期从事企事业单位培训及经营管理工作，具有16年培训教学，7年电信营销客服，7年心理咨询，5年酒店高管，4年整体EAP项目运作等行业、专业经验，曾对电信、移动服务厅、呼叫中心、银行、学校、酒店等行业，约8200人进行过培训教学与辅导训练，对4000人进行了演讲。

何欢老师先后担任过广东永顺集团执行董事助理、人力资源部经理；中国移动集团广东有限公司东莞分公司营销账务中心培训室高级培训管理；广东移动客户服务（东莞）中心人力资源室培训管理；广东移动营销系统认证讲师、省金讲台讲师；某心理公司行政总监；宜百宜方文化传播有限公司总经理等职。是东莞技工学校、高培职业技术学院、广东邮电技术学院、广州棋海咨询、百思口才训练中心等多家教育培训、咨询管理机构的特约培训师、心理咨询顾问。

何欢老师是国内、同行业中第一个成功组织、策划、实施企业“整体EAP”的积极践行者。她全程组织策划、操作执行了广东移动客户服务（东莞）中心的员工援助计划（EAP）第1－3期的全部项目，亲自审核、制定了整个项目的运作流程，为企业建立员工心理健康预警机制提供实施参考，是国内行业整体EAP项目运作第一人。她主持编写、印制了《心灵灯塔》、《成长的足迹－员工篇》、《成长的足迹－团体辅导员篇》、《心灵驿站－东莞中心EAP项目成果手册》等EAP系列读本。广东移动客户服务（东莞）中心EAP项目先后获得了多项国家级、省级荣誉。由此发端，中国移动集团在2007年底开始，在整个集团开始了EAP项目的全面覆盖，广东移动22家分公司，6大客户服务中心也先后启动了相关EAP计划。

何欢老师具有丰富的人生阅历，知识面宽，观察敏锐，督导力强，能胜任许多素质类课程。她的授课风格清新质朴、亲和力强。生动幽默的表达，真诚豁达的性格，让她和许多学员都成为挚友。何欢老师的课程关注解决学员实际工作中遇到的问题，重点提升个人能力，她的讲解清晰细腻、生动活泼、观点独特，针对性强。

在多年的经营管理、培训教学中，何欢老师将对员工个人成长与绩效提升的探索，结合到培训课程和项目管理过程中，开发、扩充了银行、呼叫中心、服务厅等客户服务中素质锻造，身心成长、能力提升等专业课程。先后为企业定制了《EAP项目与咨询式管理者》、《呼叫中心语音艺术》（教学光盘）、《职业形象与服务礼仪》、《卓越表达力》等行业课程。

何欢老师的专业研究方向是：个性魅力辅导、职场风采训练、企业EAP与心理学应用、文化活动策划与项目实施等。
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